E RG o INFORMACJA
PRAWNA

Dziatajgc na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenckich, ERGO
Direkt Versicherung AG z siedzibg w Norymberdze (Niemcy) informuje:

1.

ERGO Direkt Versicherung AG ma siedzibe w Norymberdze (Niemcy), przy Karl-Martell-Str.
60, 90344 Nurnberg (Norymberga), Niemcy. ERGO Direkt Versicherung AG zarejestrowane
jest w Rejestrze Handlowym w Furth, pod numerem HRB 2934, numer identyfikacji
podatkowej: DE 159593438. ERGO Direkt Versicherung AG dziata zgodnie z pozwoleniem
Federalnego Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych (Bundesanstalt far
Finanzdienstlesitungsaufsicht, BaFin) z dnia 26 lutego 1985 r. ERGO Direkt Versicherung AG
zwane jest dalej jako "Ubezpieczyciel".

Umowa ubezpieczenia z Ubezpieczycielem zawierana jest przy udziale Vision Express SP Sp.
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, dziatajgcej w charakterze
przedsiebiorcy, o ktérym mowa w art. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybuciji
ubezpieczen (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 2243).

Zakres ubezpieczenia opisany jest szczegétowo w ogdélnych warunkach ubezpieczenia
okularéw/soczewek okularowych zakupionych w Vision Express SP Sp. z 0.0. zwanych dalej
jako "OWuU".

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest na rzecz Ubezpieczyciela. Wysokosé sktadki
ubezpieczeniowej zalezy od ceny detalicznej ubezpieczanego produktu i jest wskazana w
polisie ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest
przez konsumenta odpowiednio za posrednictwem przelewu bankowego wraz z zawarciem
umowy ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa moze zosta¢ optacona po zawarciu umowy
ubezpieczenia, w chwili odbioru przez ubezpieczajgcego przesytki z produktem albo w chwili
odbioru produktu w Salonie Optycznym Vision Express SP Sp. z o0.0. prowadzonych pod
markg ,Vision Express” albo w jednym z Salonéw Optycznych Vision Express SP Sp. z o.0.
prowadzonych pod markg , Trendy Opticians”.

Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu jej zawarcia, to jest dniu
w ktorym Ubezpieczyciel zaakceptowatl wniosek konsumenta (ubezpieczajgcego) o zawarcie
umowy ubezpieczenia, ztozony za posrednictwem strony internetowej www.trendyopticians.pl.
Dzien zawarcia umowy ubezpieczenia wskazany jest w polisie ubezpieczeniowej. Umowa
ubezpieczenia wygasa badz ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel zakonczyt
Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest co do zasady przez okres 12 miesiecy i
rozpoczyna sie w dniu, w ktérym konsument (ubezpieczajagcy) odebrat produkt zamowiony za
posrednictwem strony internetowej www.trendyopticians.pl, ktérego dotyczy umowa
ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki, ale nie wczesniej niz w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej wskazanym w Polisie. W przypadku opfacenia przez konsumenta
(ubezpieczajgcego) sktadki ubezpieczeniowej po dniu, w ktérym odebrat produkt, ochrona
ubezpieczeniowa sSwiadczona jest od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym konsument
(ubezpieczajgcy) optacit catg sktadke przelewem bankowym na wiasciwy rachunek wskazany
przez Ubezpieczyciela (dzien obcigzenia rachunku bankowego konsumenta) lub w Salonie
Optycznym Visions Express SP z 0.0. prowadzonym pod markg ,Vision Express” albo w
Salonie Optycznym Vision Express SP Sp. z o0.0. prowadzonym pod markg ,Trendy
Opticians”.
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Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem spetnienia przez Ubezpieczyciela swiadczenia
ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w pkt 13 OWU.

Umowa ubezpieczenia wygasa w dniu, w ktérym konsument (ubezpieczony) otrzymat nowy
produkt w zwigzku z wymiang produktu na nowy przez producenta produktu lub Vision
Express SP Sp. z 0.0. na podstawie przepiséw prawa lub postanowien zawartej umowy (np.
gwarancja, rekojmia).

Umowa ubezpieczenia wygasa réwniez z dniem, w ktérym oswiadczenie konsumenta
(ubezpieczajgcego) o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na podstawie ktérej nabyt wiasnosc
produktu stato sie skuteczne.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu, w ktéorym odstgpienie od umowy
ubezpieczenia stato sie skuteczne.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 10 - 11 powyzej, konsument (ubezpieczajgcy) otrzyma
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.

Nie ma mozliwosci wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta.

Konsumentowi (ubezpieczajgcemu) przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o
ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczeniem moze
zosta¢ ztozone w jednym z salondw Vision Express SP Sp. z 0.0. dziatajgcych pod marka
»1rendy Opticians”, znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub przestane na
adres poczty elektronicznej bok@trendyopticians.pl lub przestane do AVUS Polska worldwide
claims service sp. z 0.0., PL-54-515, Wroctaw, ul. Basi Wotodyjowskiej 4 lub przestane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: infopolska@ergo.de. Wskazany powyzej
termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu
zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia konsumenta (ubezpieczajgcego) z
obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

Korzystanie ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, ktére Ubezpieczyciel wskazat jako
wiasciwe do kontaktu (e-mail) nie wigze sie z koniecznos$cig poniesienia dodatkowych kosztéw
przez konsumenta.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach obowigzujgcych w dniu ztoZzenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do Ubezpieczyciela, w ktérym zgtasza on
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie w kazdym Salonie Optycznym Vision Express SP Sp. z o.0.
prowadzonym pod markg ,Vision Express” albo w Salonie Optycznym Vision Express SP Sp.
z 0.0. prowadzonym pod markg ,Trendy Opticians” znajdujgcym sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe, piszgc na adres Ubezpieczyciela;
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2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdym Salonie Optycznym Vision
Express SP Sp. z 0.0. prowadzonym pod marka ,Vision Express” albo w Salonie Optycznym
Vision Express SP Sp. z 0.0. prowadzonym pod markg ,Trendy Opticians” znajdujgcym sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres infopolska@ergo.de.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem szczegdlnie
skomplikowanych przypadkow.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel przekazuje osobie, ktdra ztozyta
reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta, w
postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych lub e-mailem wytgcznie na wniosek tej osoby.

Droga pozasgdowa obejmuje mozliwos¢é ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego,
zgodnie z zasadami opisanymi w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z 14 stycznia 2016 roku.
Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to: https://rf.gov.pl

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw Ubezpieczyciela z konsumentem
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak réwniez wiasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia, jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisbw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powyzsza informacja prawna odnosi sie wytgcznie do umow ubezpieczenia okularéw/soczewek
okularowych zakupionych w Vision Express SP Sp. z o0.0., zawartych za posrednictwem strony
internetowej www.trendyopticians.pl i nie dotyczy wspomnianych umoéw ubezpieczenia zawieranych w
Salonach Optycznym Vision Express SP Sp. z 0.0. prowadzonym pod marka ,Vision Express” albo w
Salonach Optycznych Vision Express SP Sp. z 0.0. prowadzonych pod markg , Trendy Opticians”.



http://www.trendyopticians.pl/

