Regulamin ,,Gwarancji Satysfakcji”
(,,Regulamin”)

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania oferty o nazwie ,Gwarancja Satysfakcji”,
prowadzone] przez Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-672, ul. Domaniewska 39,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000017397, NIP 951-19-72-542, BDO: 000008288 (dalej ,Organizator”), zwanej dalej
,Oferty”.

I. Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje do czasu jej odwotania przez Organizatora zgodnie z punktem VIl ust. 2 Regulaminu.

Il. Miejsce obowigzywania Oferty

Oferta obowigzuje w salonach optycznych dziatajgcych pod marka , VISION EXPRESS” oraz pod marka
,Trendy Opticians” na terenie Polski (dalej ,,Salony Optyczne”). Lista Salondow Optycznych dostepna jest
na stronie internetowej: www.visionexpress.pl oraz na stronie internetowej: www.trendyopticians.pl.

lll. Warunki korzystania z oferty ,,Gwarancji Satysfakcji”

Z Oferty moze skorzystac kazdy klient Salonu Optycznego (,Uczestnik”), ktéry spetnit tacznie nastepujace
warunki:
1) zakupit w Salonie Optycznym okresie trwania Oferty kompletng pare okularéw korekcyjnych (2
soczewki korekcyjne + oprawa okularowa), dalej jako , Okulary”,
2) od momentu odebrania zakupionych Okularéw mineto maksymalnie 14 dni kalendarzowych,
3) dokona zwrotu Okularéw w stanie nieuszkodzonym zgodnie z punktem IV ust. 3 Regulaminu,
4) przedtozy w Salonie Optycznym dowdd zakupu zwracanych Okularéw w postaci:
a) oryginalnego paragonu papierowego lub jego kopii, albo
b) paragonu elektronicznego, albo
c) odebrania i potwierdzenia odbioru wtasciwej korekty faktury VAT,
5) zakup Okularéw nie nastgpit w wyniku realizacji ubezpieczenia ERGO oferowanego w Salonach
Optycznych (tj. Okulary wydane klientowi w zwigzku z realizacjg polisy ubezpieczeniowej ERGO nie
sg objete niniejszg Oferty).

IV. Zasady korzystania z Oferty
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1. Oferta polega na uprawnieniu Uczestnika do zwrotu Okularow Organizatorowi w okresie
wskazanym w punkcie Il ust. 1 pkt 2) Regulaminu i otrzymania z tego tytutu wybranej przez
siebie innej pary okularéw korekcyjnych znajdujgcych sie odpowiednio w ofercie Salonu
Optycznego, ktdrych tgczna cena nie przekracza kwoty zaptaconej przez Uczestnika za zwrdcone
Okulary, zwanej dalej ,,Nowymi Okularami” (wymiana Okularéw na Nowe Okulary).

2. Realizacja uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej (tj. dokonanie zwrotu Okularéw i
zamowienie Nowych Okularéw), moze nastgpi¢ jedynie w Salonie Optyczny, w ktérym dokonany
zostat zakup Okularéw.

3. Mozliwos¢ skorzystania przez Uczestnika z Oferty ograniczona jest stanem zwracanych Okularéw.
Okulary nie mogg posiada¢ widocznych s$ladéw uzytkowania, w szczegdlnosci peknieé,
przebarwien, wykrzywien, przy czym dopuszczalne jest dogiecie zausznikdéw wykonane w Salonie
Optycznym (nie jest ono widocznym $ladem uzytkowania w rozumieniu niniejszego Regulaminu).

4. W przypadku skorzystania przez Uczestnika z Oferty, Uczestnik bedzie miat mozliwosé
zamowienia Nowych Okularéw w cenie nieprzekraczajgcej kwoty zaplaconej za zwracane Okulary
(wymiana na Nowe Okulary). Nowe Okulary sg okularami przeznaczonymi dla Uczestnika i nie
powinny by¢ wymieniane w celu zakupu okularéw korekcyjnych dla osoby trzecie;j.

5. W przypadku, w ktérym Uczestnik dokona w ramach Oferty wymiany Okularéw zgodnie z ust. 1-4
powyzej na Nowe Okulary, ktérych cena jest nizsza niz kwota zaptacona przez Uczestnika za
zwracane Okulary, Uczestnikowi nie nalezy sie zwrot réznicy pomiedzy kwotg ceny zwracanych
Okularéw, a ceng Nowych Okulardéw, jak réwniez nie nalezy sie Uczestnikowi z tego tytutu zaden
inny ekwiwalent pieniezny lub niepieniezny.

6. W przypadku, gdy Uczestnik zamierza dokonaé wymiany Okularéw w ramach Oferty na Nowe
Okulary, ktorych cena przekracza kwote ceny zaptaconej za zwracane Okulary, Uczestnik
zobowigzany jest doptaci¢ kwote rowng réznicy pomiedzy tymi cenami.

7. Ten sam Uczestnik moze skorzysta¢ z Oferty maksymalnie jeden raz w stosunku do danej pary
Okularéw. Uczestnik nie moze skorzysta¢ z Oferty w stosunku do Okularéw, ktére otrzymat w
ramach wymiany dokonanej zgodnie z Oferta.

8. Okulary wydawane Organizatorowi przez Uczestnika w ramach realizacji Oferty przechodza na
wtasnos¢ Organizatora i nie sg zwracane Uczestnikowi.

V. taczenie Oferty z innymi ofertami i akcjami promocyjnymi Organizatora

1. Oferta taczy sie z akcjami promocyjnymi i rabatami oferowanymi przez Organizatora w ten
sposéb, ze Uczestnik, ktdry skorzystat z Oferty i jest uprawniony do otrzymania Nowych
Okularéw, obliczajac limit cenowy do ktérego moze dokonaé wymiany na Nowe Okulary,
zobowigzany jest zastosowac ceny aktualne na dzien dokonania wymiany (zamdéwienia pary
Nowych Okularéw), uwzgledniajgce aktualne promocje i rabaty obowigzujgce u Organizatora.
Uczestnika nie obowigzujg promocje i rabaty aktualne na dzien nabycia zwrdconej pary
Okularéw.



2. Oferta taczy sie z obowigzujgcym u Organizatora Programem ,Kupony Wartosciowe” w
ograniczonym zakresie, na nastepujacych zasadach:

1) w przypadku skorzystania przez Uczestnika z oferty Programu ,Kupony Wartosciowe” i
wykorzystaniem w jej ramach Kuponu na Kolejng Pare Okularéw poprzez zakup drugiej pary
okularéw korekcyjnych:

a) Uczestnik moze w ramach Oferty dokona¢ wymiany dowolnej pary Okularéw (pierwszej
lub drugiej pary) na zasadach opisanych w Rozdziale IV Regulaminu. Wymiana pierwszej
pary Okularow na Nowe Okulary nie wptywa na cene drugiej pary Okularéw zakupionej
na podstawie Kuponu na Kolejng Pare Okularéw,

b) Wymiana drugiej pary Okularéw przez Uczestnika na podstawie Oferty, uprawnia go do
otrzymania Nowych Okularéw w maksymalnej cenie, o ktérej mowa w Rozdziale IV ust. 1
Regulaminu, tj. kwocie realnie zaptaconej przez Uczestnika po skorzystaniu przez niego z
rabatu oferowanego na podstawie Kuponu na Kolejng Pare Okulardéw;

2) w przypadku skorzystania przez Uczestnika z oferty Programu ,Kupony Wartosciowe” i
wykorzystaniem w jego ramach innych kupondw niz Kupon na Kolejng Pare Okularéw,
Uczestnik moze nadal skorzysta¢ z Oferty zgodnie z postanowieniami punktu IV Regulaminu;

3) skorzystanie przez Uczestnika z Oferty, tj. wymiana Okularéw na Nowe Okulary nie uprawnia
Uczestnika do otrzymania kupondéw, o ktérych mowa w Programie ,,Kupony WartosSciowe.

3. Regulamin Programu ,Kupony Wartosciowe” dostepny jest w Salonach Optycznych oraz na
stronach internetowych Organizatora pod adresem: www.visionexpress.pl

orazwww.trendyopticians.pl.

VI. Reklamacje i adres do korespondenc;ji

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Oferty mozna zgtaszac: (i) na piSmie na adres Vision Express: ul.
Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na nastepujgcy adres mailowy Vision
Express: biuro@visionexpress.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamacji dotyczacej
,Gwarancji Satysfakcji” oraz (iii) w Salonie Optycznym, w ktérym klient skorzystat lub starat sie
skorzystaé z Oferty.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do korespondenciji;
(iii) opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zadanie skarzgcego. Reklamacje s3
rozpatrywane przez Vision Express w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania
przez Vision Express. O sposobie zatatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje
powiadomiona — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub
wiadomoscig e-mail.

3. Informacje dotyczace Oferty oraz Regulamin dostepne sg w Salonach Optycznych oraz w wersji
elektronicznej na  stronach  internetowych pod adresem:  www.visionexpress.pl

orazwww.trendyopticians.pl.



http://www.visionexpress.pl/
http://www.trendyopticians.pl/
mailto:biuro@visionexpress.pl
http://www.visionexpress.pl/
http://www.trendyopticians.pl/

VIl. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39 (02-672), zwany na potrzeby niniejszego Regulaminu
Organizatorem.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w zakresie wymaganym do realizacji Oferty oraz

realizacji ewentualnego postepowania reklamacyjnego:

1) w celu przeprowadzenia niniejszej Akcji promocyjnej,

2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikoéw przez Organizatora, Uczestnikom

przystugujg m.in. nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych,

2) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) prawo zadania do usuniecia danych Uczestnika,

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych Uczestnika na warunkach
szczegdtowo opisanych w ust. 4 ponizej,

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnikéw w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym,
jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyskaé na stronie internetowej
Organizatora w zaktadce ,Polityka prywatnosci”. Wszelkie wnioski oraz pytania dotyczace
przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres: iod@visionexpress.pl lub
bok@visionexpress.pl w temacie ,dane osobowe”.

Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnikdéw w celu realizacji Akcji promocyjnej.

W razie wniesienia przez Uczestnikdw sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie bedzie
mogt przetwarzac danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego zaprzestanie;

2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mégt przetwarzaé
danych osobowych Uczestnikéw, chyba ze bedg istniaty uzasadnione prawnie podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw Uczestnika lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach dotyczgcych dziatalnosci
Organizatora oraz organizacji Akcji Promocyjnej, odbiorcg Paristwa danych osobowych mogg by¢:
1) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

2) podmioty przetwarzajgce Panstwa dane osobowe na zlecenie Organizatora;
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3) dostawcy ustug prawnych i doradczych wspierajgcych Organizatora w dochodzeniu nalezytych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne);

4) dostawcy ustug zaopatrujgcych Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).

8. Dane osobowe Uczestnikdow nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii
Europejskiej.

9. Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane nie dtuzej niz do
momentu przedawnienia roszczen Uczestnikdw wobec Organizatora zwigzanych z realizacjg Akcji
Promocyjnej, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego lub przepiséw podatkowych. Po uptywie tych
termindéw dane Uczestnikéw beda usuwane lub poddawane anonimizacji.

10. Dane Osobowe Uczestnikdw nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

11. Postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszego punktu VI
Regulaminu, nie wptywajg na ewentualne uprawnienia i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnika przez Organizatora wynikajgce z innej podstawy niz udziat w Akcji
Promocyjnej (np. w zwigzku z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy
okularéw korekcyjnych lub wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci Organizatora).

VIII. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w tym wydtuzenia badz
skrécenia czasu trwania Oferty. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony Regulamin)
bedg opublikowane przez Organizatora na stronach internetowych pod adresem:
www.visionexpress.pl oraz www.trendyopticians.pl oraz zostanie umieszczona w Salonach

Optycznych. Zmiana zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie nie
krotszym niz 3-dniowym. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszata praw nabytych przez
Uczestnikdw na podstawie dotychczasowych postanowiert Regulaminu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Oferty w kazdym czasie. W przypadku
zamiaru zakonczenia Oferty, Organizator opublikuje te informacje w Salonach Optycznych oraz
na stronach internetowych pod adresem: www.visionexpress.pl oraz www.trendyopticians.pl z

odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krétszym niz 7-dniowym. Zakoriczenie Oferty
nie moze naruszac praw nabytych przez Uczestnikéw w trakcie jej obowigzywania.

Warszawa, 10 sierpnia 2020r.
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